HOJIOKEHHUE

o nopsiake ocymectsiaeHus B Q00 Kb «CiaBsaHCKuii KpeaAuT» onepauuii mo
OpoKepcKOMY 00CTYKNBAHUIO KJIUEHTOB



1. O01mume moJ1oKeHus

I.1. Hacrosmee [lonoxenue pazpadotano ¢ yuerom TpeboBaHmil ['paxk 1aHCKOTO KOJIeKca
Poccuiickoit ®enepanun, DenepanbHoro 3akoHa "O peiHKe LeHHbIX Oymar" Ne 39-@3,
HOpPMAaTUBHBIX JOKyMeHTOB LlenTpansHoro 6anka Poccuiickoit deneparuu u onpeaenser mopsIok
OCYIIIECTBJICHUSI OIepanuil 1Mo OpoKepcKoMy oOchykuBaHUIO KiaueHToB Kommepueckoro OaHka
"CnaBsHckuil kpeauT" (0OLIECTBO ¢ OrpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO) (fasiee — baHk).

2. TepmuHbI 1 onpeaeseHUst

2.1 TepmuHbl M omnpeneneHus, HCHOJAb3yeMble B HacrosmeMm llomoxenun u He
ONIPENETICHHbIE B JAHHOM pa3zese, JODKHBI IOHUMATbCsd B COOTBETCTBMM € ['pakaaHCKHM
kozekcoMm Poccuiickont @enepannu u OenepanbHbIMU 3aKOHAMU M HOPMATUBHBIMHU JOKYMEHTAMH
entpansHoro 6anka Poccuiickoit deneparuu.

KaueHT - Qusnyeckoe UM I0PUANYECKOE JIMLO, BHICTYIAOIIEE B KaUeCTBE MHBECTOpa Ha
pBIHKE ILIEHHBIX OyMar M CBsiI3aHHO€ C OaHKOM JOrOBOpPOM, PErJIaMEeHTHPYIOLIUM YCIOBUS U
MOPSIIOK IPEIOCTABIECHUS €My YCIyT Ha phIHKE IIEHHbIX OyMmar.

JdoroBop - 10TOBOP, 3aKJIIFOYEHHBIA MEXKy KJIMEHTOM U baHKOM, ONpeAessitolnil yCIOBHS
MIPEIOCTABJICHUS MOCIEIHUM YCIyr KIMEHTY Ha PhIHKE LIEHHbIX Oymar. JIoroBOpoM ¢ KIMEHTOM
apigercs JloroBop o 6pokepckoM o0cayxuBaHun Ha DOHIOBOM pPhIHKE.

ILlennble Oymaru KjiauMeHTAa - JOOble LIEeHHbIE Oymaru, npuoOpeTeHHble baHnkoM 11s U 1o
MIOPYUYEHUIO KIIMeHTa B paMKax JloroBopa o OpokepckoM oOcayxuBaHUU Ha DOHIOBOM pPBIHKE.

HAY®OP — Camoperynupyemas opranuzanus «HammoHanpHasi acconmamusi y4aCTHUKOB
(OH/I0BOTO PHIHKA.

2.2 3akoHogarenbcTBO Poccmiickoit dexepanuu — 3aKOHOIATENBCTBO Poccuiickoi
@denepaniv 0 LEHHBIX OymMarax M 3alluTe MpaB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB MHBECTOPOB HA PHIHKE
LEHHBIX OyMmMar, O NPOTUBOJEHCTBUU Jeraiu3aluu (OTMBIBAaHHIO) JOXOJOB, TOJYYEHHBIX
INPECTYNHBIM IyTeM U (PUHAHCHPOBAHMIO TEPPOPU3MA, HOPMATHBHBIE IIPABOBHIE  AKTHI
LenTpansHoro 6anka Poccuiickoit @enepanyu, nHble HOPMAaTUBHbBIE IIPaBOBbIE aKThl Poccuiickoit
denepanuu.

3. YcaoBusi 00C1y;KUBaHHMS KJINEHTOB

3.1 bank, sBnssce kpeauTHoM opranuszanue u wieHom HAVY®OP, ocymectsiser
orepanuu Mo OpokepcKoMy OOCITY)KHMBAaHUIO KJIMEHTOB CTPOrO B COOTBETCTBUU C TPeOOBAHMSIMU
3akoHomarenscTBa Poccuiickoir denepanuy, B COOTBETCTBUM C BHYTPEHHMMM CTaHJIapTaMu
HAY®OP u BHyrpeHHuMH ToKyMeHTaMu banka.

3.2.  Ilpu ocyuiecTBieHUU OPOKEPCKON ACSITEILHOCTH HA PhIHKE LIEeHHBIX Oymar baHk:

. 3aximouaeT JloroBop 06 okazaHUM OPOKEPCKUX YCIYT;

o OTKpBIBaCT KJIMEHTY Ha OanaHce banka numeBoil cuer «CpencTBa KIMEHTOB I10
OpOKEPCKUM OIepanusaM ¢ LeHHbBIMH OyMaramu ¥ IpyruMH (PUHAHCOBBIMHU aKTUBaAMM.

3.3. Bo ucnonHeHune 3aKiIr04eHHBIX J0TOBOPOB baHk 00s13aH:

° T0OPOCOBECTHO MCTIOIHATH 00s13aTEILCTBA 10 JI0TOBOPaM;

L JOBOAUTH 10 CBCACHHA KIMCHTOB N KOHTpareHTOB BCHO I/IHq)OpMaIII/IIO, CBHSaHHYIO C
WCIIOJIHEHUEM 00513aTeIbCTB 110 JOTOBOPAM;

° packpbIBaTh HHGOPMAIIMIO O CBOUX OTIEPAIUAX C IEHHBIMUA OymMaramu B ClIydasx U B

MOpPSAJIKE, MPETYCMOTPEHHBIX 3aKOHO1aTeIbecTBOM Poccuiickoit denepanuu, a Takke T0KyMEHTaMU
HAY®OP.

o B CiIyda€ BO3HUKHOBEHHS KOH(IMKTAa WHTEPECOB, B TOM YHCJIE CBS3aHHOTO C
OCYILIECTBIEHUEM baHKOM IHWJIEPCKON [EATEIIbHOCTH, HEMEIJIEHHO YBEIOMJISTH KIMEHTOB O
BO3HUKHOBEHHH TaKOTO KOH(MIWKTa MHTEPECOB M NMPUHUMATH BCE HEOOXOIMMBIE MEPHI IS €T0
pa3pelieHus B M0Jb3y KIMEHTA;



o COBEpUIaTh CAEJIKH MO KYIUIE - MIPOJIaKe LEHHBIX OyMar 1o Mopy4eHUIO KIMEHTOB B
MIEPBOOYEPETHOM MOPSAIKE IO OTHOLUICHUIO K COOCTBEHHBIM CJIEJIKAM;

o BECTU BHYTPEHHUH YdYeT omepanuil ¢ LEHHbBIMM OymMaraMM B COOTBETCTBHM C
TpeboBaHUAMHU 3aKoHoJarenbcTBa Poccuiickoit denepannu, a takke crangapramu HAY®DOOP u
BHYTPEHHUMU JOKyMeHTamu baHka;

o MIPEIOCTABIISITh KIIMEHTaM, [IEHHbIe OyMaru KOTOPbIX HAXOATCSA B €r0 HOMUHAJIbHOM
JepKaHUM, JOKYMEHTbI U HH()OpPMAIHIO OJYYEHHYIO OT SMUTEHTA LIEHHBIX OyMar Wiu ero areHra,
HE0OX0IMMYIO JUIsl pean3aliy paB Ha [IeHHbIE Oymaru.

3.4. bank BnpaBe caMOCTOSATENBHO yAEpkKaTh NPUUUTAIOMIYIOCS €My B COOTBETCTBHH C
JOrOBOPOM CyMMY HEyCTOHKH (1Tpada, eHn) 3a HEMCIIOJIHEHUE WIIM HeHa UIeXkKallee UCTIOJIHEHNE
KJIMEHTOM O0s3aHHOCTEH 110 I0r0BOPY JIUILB B CIIy4ae, €CJIX 3TO MPEAYCMOTPEHO JOIOBOPOM;

3.5. bank He coBepiaeT MapKMHAIBHBIX CHIEIIOK;
3.6. baHk He ocymiecTBieT MpU3HaHUE JIMLA KBaTU(UIIMPOBAHHBIM HHBECTOPOM.
3.7. Bo ucnonnenue 3akioueHHbIX JoroBopos KineHnt o0s3aH:
J MIEPEYUCIIUTD JIEHEKHbIE CPEICTBA JUISl UCIIOJIHEHUSI TOPYYEHHs Ha TIOKYIIKY LEHHBIX
Oymar, ¢ y4eTOM pacxo/0B, BOZHUKAIOIIUX B MOMEHT 3aKJIIOUEHHUSI CIIENIKH;
o o TpeboBaHuto baHka nmpenocTaBuTh JIOObIE JOBEPEHHOCTH M UHBIE JOKYMEHTHI (B

TOM YHUCJIIC IJId OTKPBITUA JUIEBBIX CYCTOB HA UM KIIMCHTA, IMOJIYYCHHA BBIITMCOK U3 ACTIO3UTApPUA
/peecTpa aKIIMOHEPOB), HAIMYME KOTOPHIX OOS3aTEIBHO MJIsi COBEPIICHHS OMEpPaluid C IICHHBIMU
6YMal"aMI/I, IMpUHAJIC)KAIIUMHA KIIMCHTY 110 IMMOPYUCHUAM IMOCICOHET0, a4 TaK XK€ B COOTBCTCTBHU C
TpeboBaHUAMHU 3aKOHOAaTeNbCcTBa Poccuiickoit deneparuu;

° uHpopmupoBaTh bank 000 Bcex N3MEHEHUAX CBOUX JaHHbBIX.

4. OTBETCTBEHHOCTH INepe] KINeHTAMH

4.1. B3auMOOTHOLIEHMS C KIINEHTaMHU.

4.1.1. Ilpu ocyuiecTBiIeHUH OpPOKEPCKOM AEATEIbHOCTH Ha phIHKE IIEHHBIX Oymar
bank o06s3aH:

. JUYHO HUCHOJHATh NOpPYYEHUS KIMEHTOB, 3a HCKIIOUEHUEM Cilydas I[epeaoBepus
COBEPUICHUS CHEIOK JPYroMy OpOKepy, €CiId OHO MPETyCMOTPEHO B JOTOBOPE C KIMEHTOM WM
baHK BBIHYXJEH K 3TOMY CHJION 0OCTOSTENBCTB /JIsl OXpaHbl HHTEPECOB KIMEHTA C YBEAOMIICHUEM
MIOCJIETHETO;

L HCIOJHATL 0053aTENIbCTBA II0 3aKIIOYCHHBIM C KIIMCHTaMHU J0roBopam, I[CI)IICTBYSI
)106pOCOBCCTHO 1 UCKIIIOYUTCIIBHO B MHTCPECAX KIIMCHTOB,
L HCIIOJHATL IOPYUYCHHUSA KIHMCHTOB B IOPAAKEC HMX IMOCTYIIJICHUA, I[GflCTB}UI

UCKJIIIOYUTENbHO B MHTEpecax KIUEHTOB, M OOEeCHeurBaTh HAWJIYYIIME YCIOBHUS HCHOJHEHUS
IIOPYYEHUH KIIMEHTOB B COOTBETCTBHUH C YCIOBHIMH NIOPYYEHNH;

o JNOBOJUTH JO CBEIACHMSI KIMEHTOB BCIO HMHGPOpPMAIMIO, CBSI3aHHYIO C
OCYILIECTBJIEHUEM MOpPYYEHUN KIUEHTOB M MCIIOJIHEHHEM O0O0s3aTeNIbCTB 10 JOrOBOPY KYIUIH-
IIPOJIaXKH LIEHHBIX OyMar, B T.4. HE pEKOMEH0BATh CAEJIKY, HE IPUHIB MEp JUIsl TOTO YTOOBI KIIMEHT
MOT MOHATh XapaKTep CBA3aHHBIX C HEM PUCKOB;

o o0ecneynTh COXpaHHOCTb U OTAENbHBIN Y4eT JIEHEXHBIX CPEACTB U LEHHBIX Oymar
KJIMEHTOB B COOTBETCTBHUHM € TpeOOBaHUSIMHU HOPMATUBHBIX akTOB banka Poccuu;
o B CpPOKHM YCTaHOBJICHHBIE JOTOBOPOM, IPEIACTABJIATh KIMEHTY OTYETBI O XOJe

HCIIOJIHEHUS IOTOBOPA, BBIIMUCKYU 0 JBMKEHHUIO JEHEKHBIX CPEICTB M LEHHBIX OyMar Mo y4eTHbIM
cyeraM KIIMeHTa (BKJIKOYasl JaHHBIE O pa3Mepax KOMUCCHHM M MHBIX BO3HArpaKJICHHUSIX Opokepa) u
UHbIE€ JOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C MCIOJHEHHEM O0O0s3aTeNbCTB 10 JOrOBOPY C KIHMEHTOM H
MIOPYYEHUH KIIMEHTA;

o B YCTAHOBJICHHBIE JIOTOBOPOM C KIIMEHTOM CpPOKH NPUHHUMATh MEpbI K YCTPAHEHUIO
BO3HHUKIIMX C KIMEHTOM Pa3HOIIACHM NP MPEJOCTABICHUHN KIIMEHTY OTYETOB O XOJE MUCIIOTHEHUS
JIOTOBOpA C HUM;



o MPUHUMATh MEpHI M0 00ecreyeHN0 KOH(UICHIIMAIbHOCTY UMEHU (HAUMEHOBAaHMUS)
KJIMEHTA, €ro IJIATEKHBIX PEKBU3UTOB U MHOM MH(OpMAINU, OJYYEHHON B CBSI3U C UCHOJIHEHHEM
00s3aTeNbCTB IO JOrOBOPY C KIMEHTOM, 3a UCKIOYeHHEeM HHpopMaluy, IoJyIeKaliei
npencraBieHuio B bank Poccun u mHbIE OopraHbl B Ipejaenax UX KOMIIETEHIUH, YCTAaHOBJIEHHOM
3aKOHOAATeNnbCTBOM Poccuiickoit @enepannu, B CiIy4ae €CIM JOTOBOP C KIMEHTOM COACPKUT
YCJIOBHE O KOMMEpPYECKOU TalHE;

4.2. Hacrosimee [lonoxxenue He pa3peniaeT UCroiab30BaHUE baHKOM JI€HEKHBIX CPEJICTB
KIIMEHTOB, 0€3 pactopshKEHHUs! KJIMEHTOB, KPOME CIIy4aeB, CHEUaIbHO OTOBOPEHHBIX B JJOTOBOPE.
He nomnyckaercst Takke UCIOIb30BAaHUE LIEHHBIX OyMar KIMEHTOB, HAXOJSIIMXCS B HOMHUHAJILHOM
nepxaHuu baHka 0e3 pacnopsikeHHs] KIMEHTOB, KPOME CIy4aeB, CHEIHalbHO OrOBOPEHHBIX B
JIOTOBOPE.

4.3. Ilepeqaua (Bo3BpaT) baHKOM KIMEHTY BCEX WJIM YacTH JICHEXKHBIX CPEJICTB
OCYILIECTBJISIETCS] B TEUEHHE CpPOKa JEHCTBHS JOTOBOPA MO MUCbMEHHOMY TPeOOBAaHUIO KIIMEHTa Ha
YCIIOBUSIX, YCTAaHOBIIEHHBIX 3aKOHOAATenbCcTBOM Poccuiickoit denepanuu, a B ciaydae, €ClIM Takue
YCIIOBHUS HE YCTAHOBJICHBI, - HA YCIOBUSX, YKa3aHHBIX B JOTOBOPE.

4.4. HcnonHeHne NHCbMEHHOTO TpeOOBaHUS KIMEHTA JIOJDKHO OBITh OCYLIECTBIIEHO
bankoM B cpok, He IPEBBILIAOIMINN 3 JHS, €CIIM HHOE HE NPEAYCMOTPEHO 3aKOHOIATENBCTBOM WU
JIOTOBOPOM C KIIUEHTOM.

4.5. OT4eTHOCTH Nepes KIMEHTaMU.

4.5.1. bank o0s13aH NMpeAOCTaBIATh KIMEHTaAM OTYETHOCTh I10 OIEpalUsiM, COBEPILIEHHBIM
JUIs JAHHOTO KJIMEHTa B COOTBETCTBUM C 3aK/IIOYEHHBIMM JIOTOBOpaMH U BHYTPEHHHUMH
JTOKyMeHTaMu baHka.

S. PackpbiTHe HH(pOPMALUHU PeryJTUpyOIINM Opraiam

5.1 bank 00s3aH  mpenocCTaBiIATH  JUISI  IPOBEPOK  YIOJIHOMOYEHHBIM  JIMIIaM
PETYIHUPYIOIIUX OPraHoB M0 UX TPEOOBaHHUIO BCE BHYTPUOAHKOBCKUE JOKYMEHTBI, PETYIHPYIOIIHE
€ro JIeTeIbHOCTh B KaUeCTBE OpOKepa, JOBEPUTEIILHOTO YIIPABIIAIOUIETO U ACMO3UTAPUSL.



